CI transdev

the mobility company

Tarifa
mestskej hromadnej dopravy v Nitre

ucinna od 14. 3. 2022



CI. 1: Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Nitre upravuje vztahy medzi spolo¢nostou TD Transport s. r. o. (dalej len
dopravca) acestujucim, vsulade so Sadzbou cestovného mestskej autobusovej dopravy v Nitre <£.
1/2022 urcenou Mestom Nitra, v zmysle zdkona NR SR €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni, zdkona
NR SR &.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a v stlade s uzneseniami Mestského zastupitelstva
v Nitre.

2. Pre prepravu cestujlcich, priru¢nych batozin, detskych kocikov a zvierat vozidlami mestskej hromadnej dopravy
(dalej len MHD) v Nitre platia tieto tarifné zasady:

- tarifa uréuje vysku cestovného za prepravu oséb, priplatkov a zliav a prepravného za priru¢né batoZiny,
zvierata, kociky, ako aj podmienky za akych sa sadzby poskytuju

v ¢leneni:

- kratkodoby cestovny listok v predaji u vodica

- kratkodoby cestovny listok zaktipeny prostrednictvom SMS

- kratkodoby cestovny listok zakipeny prostrednictvom dopravnej alebo bankovej karty

- kratkodoby cestovny listok zaklipeny prostrednictvom mobilnej aplikacie

- predplatny cestovny listok v elektronickej forme

3. Zakladné cestovné je 0,80 €.

4. Uhrada za nepreukdzanie sa platnym cestovnym listkom je do vyky stonasobku zakladného cestovného bez
priplatkov a zliav.

Cl. 2: Druhy a ceny cestovnych listkov, poplatkov a Ghrad

A. Kratkodobé cestovné listky v predaji u vodica

60-minudtovy cestovny listok 0,80 €
60-minGtovy cestovny listok — zlava 40% 0,50 €
24-hodinovy cestovny listok 2,40 €
72-hodinovy cestovny listok 490€
168-hodinovy cestovny listok 8,40€

B. Kratkodobé cestovné listky zakdpené prostrednictvom SMS

70-minutovy cestovny listok 0,80 €

C. Kratkodobé cestovné listky zakipené prostrednictvom dopravnej alebo bankovej karty

60-mindtovy cestovny listok 0,50 €
60-minudtovy cestovny listok — zlava 40% 0,30 €
60-mindtovy cestovny listok — zlava 80% 0,10€
24-hodinovy cestovny listok 2,40 €
72-hodinovy cestovny listok 490€
168-hodinovy cestovny listok 8,40€

D. Kratkodobé cestovné listky zakipené prostrednictvom mobilnej aplikacie

70-minltovy cestovny listok 0,50 €
70-minltovy cestovny listok — zlava 40% 0,30 €
24-hodinovy cestovny listok 2,40 €
72-hodinovy cestovny listok 490€
168-hodinovy cestovny listok 8,40 €

D. Predplatné cestovné listky v elektronickej forme

mesacny cestovny listok 20,00 €
mesacny cestovny listok — zlava 40% 12,00 €
Stvrtrocny cestovny listok 50,00 €
Stvrtro¢ny cestovny listok — zlava 40% 30,00 €
polro¢ny cestovny listok 90,00 €
polro¢ny cestovny listok — zlava 40% 54,00 €
ro¢ny cestovny listok 165,00 €
roCny cestovny listok — zlava 40% 99,00 €
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rocny cestovny listok — evidenéné cestovné 1 24,00 €
ro¢ny cestovny listok — evidencné cestovné 2 12,00 €
ro¢ny cestovny listok — evidencné cestovné 3 2,00 €

E. Dalsie poplatky

za vydanie dopravnej karty 3,00€
za spravu kreditu na zakaznickom Ucte bez platného nosi¢a 3,00 € / rok

F. Uhrady za porusenie prepravnych podmienok

za dodatocéné preukazanie sa platnym preukazom na zlavu 500€

Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka:
- v hotovosti pri kontrole alebo do 3 pracovnych dni (v pripade cestujliceho

do 15 rokov do 30 pracovnych dni) v doplatkovej pokladni dopravcu 20,00 €
- po3pracovnych dioch do 30 dni v doplatkovej pokladni dopraveu 40,00€
- po30dnoch v doplatkovej pokladni dopravcu alebo v pripade nutnosti

vymahania Ghrady prostrednictvom pravneho oddelenia 70,00€

Cl. 3: Bezplatna preprava a spdsob preukazovania jej naroku

A. Bezplatna preprava

1. Bezplatne sa prepravuju nasledovné osoby alebo veci:

T TO Mo a0 ge

deti do dovr3enia 6. roku veku

invalidny vozik drZitela preukazu TZP alebo TZP-S

sprievodca drzitela preukazu TZP-S

drzitelia preukazov ,Konfederacia politickych vaznov” (KPV)

byvali prislusnici ,Vojenskych taborov nitenych prac” (VTNP)

drZitelia preukazov ,Politicki vazni — Zvaz protikomunistického odboja“ (PV ZPO)

detsky kocik, batoZina, pes, bicykel

osoby odkézané na invalidny vozik

nevidiace osoby

obcania Ukrajiny — drZitelia dokladu o tolerovanom pobyte na Uzemi Slovenskej republiky

B. Podmienky pre poskytovanie bezplatnej prepravy

1. Pre uplatnenie naroku na poskytovanie bezplatnej prepravy sa preukazuji opravnené osoby nasledovnymi
dokladmi:

a.

Tomoano

i.
J-

podla bodu Ala akymkolvek vierohodnym dokladom potvrdzujicim vek dietata, napr. preukazom
poistenca alebo pasom

podla bodu Alb sa narok nepreukazuje

podla bodu Alc preukazom TZP sprevidzanej osoby

podla bodu Ald preukazom KPV

podla bodu Ale preukazom VTNP

podla bodu Alf preukazom PV ZPO

podla bodu Alg sa narok nepreukazuje

podla bodu Alh preukazom TZP, resp. TZP-S za predpokladu, ?e sa osoba pohybuje pomocou
invalidného vozika

podla bodu Ali preukazom TZP, resp. TZP-S oznadenym textom ,nevidiaci”, resp. ,blind“

podla bodu Alj dokladom totoZnosti (obcianskym preukazom alebo pasom) spolu s dokladom
o tolerovanom pobyte na Uzemi Slovenskej republiky

2. Bezplatné cestovanie bez dokladov uvedenych vbode 1 sa povaZuje za cestovanie bez platného cestovného

listka.

C. Doba trvania naroku na bezplatnu prepravu

1. Narok na bezplatnl prepravu opravnenym osobdm trva:

Q@™m0 a0 o

podla bodu Ala do dna predchadzajiceho diu dovrsenia 6. roku veku
podla bodu Alb na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S

podla bodu Alc na obdobie platnosti preukazu TZP-S sprevadzanej osoby
podla bodu Ald na obdobie platnosti preukazu KPV

podla bodu Ale na obdobie platnosti preukazu VTNP

podla bodu Alf na obdobie platnosti preukazu PV ZPO

podla bodu Alg na neobmedzené obdobie
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h.

-

podla bodu Alh na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S

podla bodu Ali na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S oznaceného textom ,nevidiaci”, resp.
,blind”

podla bodu Alj do odvolania

Cl. 4: Zlavy a spdsob preukazovania ich naroku

Na véetkych linkdch MHD v Nitre sa osoby prepravuji podla tarifnych sadzieb uvedenych v ¢lanku 2.

A. Rozsah a vyska poskytovanych zliav

1.  Sozlavou 40% sa prepravuju:

a.
b.
C.

deti od 6 rokov veku do dovréenia 16. roku veku
mladistvi od 16 rokov veku do dovr$enia 18. roku veku
Ziaci a $tudenti v dennej forme $tidia do dovr$enia 26. roku veku:
i. nazakladnych a strednych skolach podla osobitného predpisu
ii. na vysokych skoladch afakultich podla osobitného predpisu, do ziskania vysokoskolského
vzdelania druhého stupna
iii. Studujuci na strednych avysokych Skolach vzahranici, ktorych stidium sa povaZuje za
ekvivalent studia na skolach zriadenych v SR
seniori od 63 rokov veku
poberatelia starobnych déchodkov od 60 rokov veku
poberatelia invalidnych déchodkov s poklesom schopnosti vykonavat zarobkovd ¢innost o viac ako
70%
poberatelia vysluhovych déchodkov od 60 rokov veku
drzitelia preukazu TZP alebo TZP-S
drzitelia Bronzovej alebo Striebornej Janskeho plakety s trvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych
v bode F2
drzitelia Bronzovej, Striebornej, Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Knazovického medaily
bez ohladu na adresu trvalého pobytu — zlava sa vztahuje len na 60-minutovy cestovny listok v predaji u
vodica

2. So zlavou 80% sa prepravuju:

a.

b.

obcania od 70 rokov veku s trvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych v bode F2 — zlava sa vztahuje
len na kratkodobé cestovné listky zakipené prostrednictvom dopravnej karty

drzitelia preukazu TZP alebo TZP-S s trvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych v bode F2 - zlava sa
vztahuje len na jednorazové cestovné listky zakipené prostrednictvom dopravnej karty

drzZitelia Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Krazovického medaily s trvalym pobytom
v niektorej z obci uvedenych v bode F2 — zlava sa vztahuje len na jednorazové cestovné listky zaklpené
prostrednictvom dopravnej karty

3. Zaevidencné cestovné sa prepravuiju:

a.

b.

drZitelia Bronzovej alebo Striebornej Jdnskeho plakety s trvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych
v bode F2 - narok sa vztahuje len na ro¢ny cestovny listok ,eviden¢né cestovné 1

drzitelia Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Knazovického medaily strvalym pobytom
v niektorej z obci uvedenych vbode F2 — narok sa vztahuje len na ro¢ny cestovny listok ,evidenéné
cestovné 2”

obcania od 70 rokov veku strvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych vbode F2 - narok sa
vztahuje len na ro¢ny cestovny listok ,evidenéné cestovné 3“

drzitelia preukazu TZP alebo TZP-S s trvalym pobytom v niektorej z obci uvedenych v bode F2 — ndrok sa
vztahuje len na ro¢ny cestovny listok ,evidencné cestovné 3°.

B. Podmienky pre poskytovanie zliav

1. Narok na zlavu 40% opravnené osoby preukazuju:

a.

b.
C.

d.

podla bodu Ala preukazom na zlavu alebo akymkolvek vierohodnym dokladom potvrdzujicim vek
dietata (napr. preukazom poistenca alebo pasom)

podla bodu Alb preukazom na zlavu alebo dokladom totoZnosti

podla bodu Alc preukazom na zlavu alebo platnym Medzindrodnym preukazom $tudenta ISIC vo
fyzickej podobe, za predpokladu, Ze platnost zlavy je vizudlne kontrolovatelnd (vyznaceny mesiac a rok
konca platnosti zlavy) alebo platnym preukazom Ziaka alebo platnym preukazom Studenta vysokej skoly
vo forme bezkontaktnej Cipovej karty, za predpokladu, Ze platnost zlavy je vizudlne kontrolovatelna
(vyznaceny mesiac a rok konca platnosti zlavy)

podla bodu Ald preukazom na zlavu alebo dokladom totoZnosti
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4.

5.

e. podla bodu Ale preukazom na zlavu, ktory dopravca vyda na zaklade dokladu totoZnosti a aktudlneho
rozhodnutia o poberani starobného déchodku zo Socialnej poistovne
f. podla bodu Alf preukazom na zlavu, ktory dopravca vydéd na zédklade dokladu totoZnosti a aktudlneho
rozhodnutia o poberaniinvalidného déchodku zo Socidlnej poistovne
g. podla bodu Alg preukazom na zlavu, ktory dopravca vyda na zdklade dokladu totoZnosti a aktualneho
rozhodnutia o poberani vysluhového déchodku z Vojenského Udradu socidlneho zabezpecenia alebo
Ministerstva vnutra SR
h. podla bodu Alh preukazom na zlavu alebo preukazom TZP alebo TzP-S
i. podla bodu Ali dokladom totoZnosti a potvrdenim Slovenského ¢erveného kriza o udeleni Bronzovej
alebo Striebornej Janskeho plakety
j. podla bodu Alj dokladom totoZnosti a potvrdenim Slovenského ¢erveného kriza o udeleni Bronzovej,
Striebornej, Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo Knhazovického medaily
Narok na zlavu 80% opravnené osoby preukazuju:
a. podlabodu A2a dokladom totoZnosti
b. podla bodu A2b dokladom totoZnostia preukazom TZP alebo TZP-S
c. podla bodu A2c dokladom totoZnosti a potvrdenim Slovenského cerveného kriza o udelené Zlatej alebo
Diamantovej Janskeho plakety alebo Knazovického medaily
Narok na evidencné cestovné opravnené osoby preukazuji:
a. podla bodu A3a dokladom totoZnosti a potvrdenim Slovenského cerveného kriZza o udeleni Bronzovej
alebo Striebornej Janskeho plakety
b. podla bodu A3b dokladom totoZnosti a potvrdenim Slovenského ¢erveného kriza o udelené Zlatej alebo
Diamantovej Janskeho plakety alebo Knazovického medaily
c. podlabodu A3c dokladom totoznosti
d. podla bodu A3d dokladom totoznosti a preukazom TZP alebo TZP-$
Cestovanie so zlavnenym cestovnym listkom bez dokladov a bez splnenia podmienok uvedenych v bodoch 1az 3
sa povaZzuje za cestovanie bez platného cestovného listka.
Pre zlavy podmienené trvalym pobytom vo vybranych obciach platia tieZz osobitné ustanovenia uvedené v ods. F.

C. Doba trvania naroku na poskytovanie zlavy

1.

2.

3.

Narok na zlavu 40% opravnenym osobam trva:
a. podlabodu Ala do dna predchadzajdceho diu dovidenia 16. roku veku
b. podla bodu Alb do dia predchadzajliceho diu dovienia 18. roku veku
c. podlabodu Alc do 30. septembra roku, v ktorom sa kon¢i aktualny skolsky rok
V pripade, Ze ide o posledny ro¢nik $tddia, do 30. juna roku, v ktorom sa kondi aktudlny Skolsky rok. Pre
predlzenie zlavy do 30. septembra je potrebné predloZit potvrdeni o prijati na stddium v nasledujicom
kolskom roku
d. podla bodu Ald na neobmedzené obdobie
podla bodu Ale na neobmedzené obdobie )
podla bodu Alf na jeden rok. Pre dalSie predizenie zlavy je potrebné opitovne predloZit aktudlne
podklady na zlavu cestovného
g. podla bodu Alg na neobmedzené obdobie
h. podla bodu Alh na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S
i. podlabodu Ali na neobmedzené obdobie
j.  podla bodu Alj na neobmedzené obdobie
Narok na zlavu 80% opravnenym osobam za predpokladu splnenia podmienky adresy trvalého pobytu trva:
a. podlabodu A2a na neobmedzené obdobie
b. podla bodu A2b na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TzP-S
c. podla bodu A2c na neobmedzené obdobie
Narok na evidenc¢né cestovné opravnenym osobam za predpokladu splnenia podmienky adresy trvalého pobytu
trva:

o

podla bodu A3a na neobmedzené obdobie
podla bodu A3b na neobmedzené obdobie
podla bodu A3c na neobmedzené obdobie
podla bodu A3d na obdobie platnosti preukazu TZP, resp. TZP-S

a0 oo

D. Preukaz na zlavu

1.

Preukaz na zlavu je neprenosny doklad vo forme karty k zakaznickemu G¢tu u dopraveu, ktory vydava dopravca
vo svojich zakaznickych centrach alebo vinternetovom obchode cestujicim uplatfiujicim si narok na zlavu
alebo evidencné cestovné na preukazanie tohto naroku v autobuse.

Podmienky pre vystavenie dopravnej karty st uvedené v¢l. 6, ods B. Pre vystavenie preukazu, ktorym sa
cestujuci preukaze vo forme priradenej bankovej alebo virtudlnej karty platia rovnaké podmienky.

E. DalSie ustanovenia
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Cestujuci, ktori maju narok na zlavu a sluzby MHD v Nitre vyuZivajl len v ojedinelych pripadoch, mézu preukazat
narok na zlavu aj preukazom na zlavu vydanym inym verejnym dopravcom v SR.

Cestujlci, ktory cestuje na zlavneny cestovny listok, je povinny na poZiadanie opravneného pracovnika
dopravcu predlozit doklad totoZnosti so sihlasnymi idajmi ako st uvedené na preukaze na zlavu.

Kombinovanie zliav, vratane naroku na bezplatni prepravu, nie je dovolené. V pripade, Ze ma cestujlci narok na
viacero zliav, moZe si uplatnit ndrok len na jednu z nich.

F. Osobitné ustanovenia pre zlavy podmienené trvalym pobytom vo vybranych obciach

1.

Aktivdcia zlavy, ktord je podmienena trvalym pobytom cestujiceho vo vybranych obciach, je moZnd len spolu
s preukdzanim naroku na zlavu predlozenim dokladu totoZnosti. Dopravca je opravneny Ziadat preukazanie
tohto naroku aj pri predaji evidenéného predplatného cestovného listka. Predaj tohto listka je mozny len
v zdkaznickom centre dopravcu.

Na zlavy podmienené trvalym pobytom vo vybranych obciach maji nédrok cestujici strvalym pobytom
v niektorej z nasledujucich obci Slovenskej republiky leZiacich v okrese Nitra:

Nitra

Branc

Ivanka pri Nitre

LuZianky

Nitrianske Hrnciarovce

Stitare.

Pre urcenie trvalého pobytu je pre tento ucel rozhodujlci zaznam v doklade totoZnosti Ziadatela o zlavu alebo
jednotlivy predplatny cestovny listok.

o a0 oo

Cl. 5: Cestovné listky a cestovné doklady

Pod pojmom cestovné listky sa rozumie:

Tmoo® P

kratkodoby cestovny listok zakdpeny u vodica autobusu

kratkodoby cestovny listok zak(peny prostrednictvom SMS

kratkodoby cestovny listok zakipeny prostrednictvom dopravnej alebo bankovej karty
kratkodoby cestovny listok zakdpeny prostrednictvom mobilnej aplikacie

predplatny cestovny listok v elektronickej forme

doklad opravnujuci na bezplatnu prepravu.

Neplatnost cestovnych listkov je definovand v Prepravnom poriadku.

A. Kratkodoby cestovny listok zakipeny u vodic¢a autobusu

1.

2.

w

Kratkodobym cestovnym listkom zakipenym u vodica autobusu sa rozumie papierovy cestovny listok, ktorého
predaj dopravca zabezpecuje vo vozidldch MHD v hotovosti u vodica autobusu.

V zdujme plynulosti prepravy si cestujici vopred pripravi, pokial je to mozZné, presnu ciastku na Ghradu
cestovného. Pokial tak neurobi a vodi¢ autobusu nebude mat k dispozicii dostato¢nu hotovost na vydavok, na
¢o cestujiceho upozorni, a cestujlci bude trvat na preprave, je vodi¢ povinny prevziat bankovku vy$sej hodnoty
stym, Ze dopravca si vyhradzuje mozZnost vydat cestujicemu potvrdenku na sumu prevysujucu platenu
hodnotu. Vydavok ztakto prevzatej sumy bude cestujicemu vydany po predloZeni potvrdenky na adrese
uvedenej v dolnej ¢asti potvrdenky najskér po 24 hodinach po vykonanej platbe v autobuse.

Predaj cestovného listka m&Ze byt vodi¢om odmietnuty, ak:

a. cestujuci nevie preukdzat narok na poZzadovany zlavneny cestovny listok dokladmi uvedenymi v ¢lanku

4B,

b. vozidlo je vjazde medzi zastavkami,

c. cestujuci poZiada o predaj cestovného listka aZ ked'sa vo vozidle zacala vykonavat prepravna kontrola.
Cestovny listok zakipeny uvodi¢a autobusu plati na neobmedzeny pocet ciest vrozsahu svojej casovej
platnosti, a to vratane lubovolného poctu prestupov.

Platnost cestovného listka zakipeného u vodica plynie od jeho vydania.

Platnost cestovného listka zakipeného uvodica sa konci uplynutim poslednej mindty platnosti cestovného
listka.

Dokladom o zakipeni cestovného listka je listok v papierovej podobe. Cestujlci je povinny mat pri sebe platny
cestovny listok po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla a na vyzvanie ho za G¢elom kontroly
predlozit opravnenému pracovnikovi dopravcu.

Zlavnené cestovné listky st platnym cestovnym listkom len v spojeni s prislusnymi preukazmi na zlavu, podla
¢lanku 4 B. V opacnom pripade maju charakter neplatného cestovného listka.
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B. Kratkodoby cestovny listok zakGpeny prostrednictvom SMS

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Cestovny listok zakipeny prostrednictvom SMS (dalej len SMS listok) je elektronicky cestovny listok zaktpeny
mobilnym komunika¢nym zariadenim (dalej len MKZ) vo forme SMS, ktory sa realizuje vspolupraci
s agregatorom a mobilnymi operdtormi v rozsahu licencii NBS udelenych mobilnym operdtorom.
SMS cestovny listok nebude doruceny, ak:

a. nebudu vyhovujice podmienky na realizaciu sluzby

b. platba za SMS cestovny listok prekroci vysku limitu na predplatenej karte

C. je MSISDN zdkaznika zaradené do skupiny podla kritérii mobilného operatora, ktorym nie je umozZnené

vyuzivat sluzbu SMS platby
d. celkovy finan¢ny objem transakcii uskutoc¢nenych v ramci jedného zlcétovacieho obdobia pre jedno
telefonne Cislo prekrocil 150 € v ramci systému Sluzieb SMS platby.

Cestovny listok zakipeny prostrednictvom SMS plati na neobmedzeny pocet ciest vrozsahu svojej casovej
platnosti.
Platnost cestovného listka zaklipeného prostrednictvom SMS plynie od jeho doruéenia na MKZ cestujlceho.
Platnost cestovného listka zakipeného prostrednictvom SMS sa kondci uplynutim poslednej minuty platnosti
cestovného listka.
Cestujuci je povinny mat pri sebe platny SMS cestovny listok (v MKZ) po cely cas prepravy, ako aj v okamihu
vystlpenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.
Cestujuci je povinny nastupit do vozidla uz s prijatym platnym SMS cestovnym listkom na MKZ. Pri kontrole
tarifného vybavenia je cestujuci povinny predloZit na vyzvu revizora alebo inej poverenej osoby SMS cestovny
listok a redlnym spésobom umoznit overenie jeho platnosti. Zakipenim SMS cestovného listka cestujdci suhlasi
stym, Ze k overeniu platnosti tohto cestovného listka predloZi k nahliadnutiu revizorovi alebo inej opravnene;
osobe MKZ pre overenie vsetkych prijatych dat SMS cestovného listka (t.j. nielen samotného textu prijatej SMS
spravy, ale tiez ostatnych detailov). Zaroven cestujici poskytne pri kontrole tarifného vybavenia potrebnd
sucinnost k overeniu platnosti SMS cestovného listka. Ak cestujuci nesplni tieto podmienky alebo cast z nich, je
pri kontrole tarifného vybavenia povaZovany za cestujiceho bez platného cestovného listka.
Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuji pravo odmietnut predaj SMS cestovného listka v pripade hrubého
porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji SMS cestovného listka.
Bonusovy kredit poskytnuty zdkaznikovi prislusnym mobilnym operatorom nie je mozné pouZit na nakup SMS
cestovného listka.
Dodatocné preukazanie SMS cestovnym listkom sa neakceptuje.
Postup pri nakupe SMS cestovného listka je nasledovny: Prdzdnu SMS je potrebné odoslat na telefénne cislo 1177.
Alternativne mozno namiesto prazdnej SMS zaslat aj SMS so znakom (napr. medzerou). Priblizne do dvoch minut
bude spatne zaslany SMS cestovny listok. Tento ¢asovy (daj je iba orientacny. Na displeji MKZ sa zobrazi SMS
cestovny listok v nasledovnom tvare (vzor):

MHD: TD Transports. r. o.

SMS listok 70-min. prestupny

Platny: 01.01.2022 od 10:36 do 11:46 hod.

Cena: 0,80 EUR

ZneuZitie sa trestd podla zakona.

285gk93y
Informacie o sluzbe je mozné ziskat zaslanim SMS v tvare INFO ma dislo 1177. Nasledne budu zasielatelovi SMS
bezplatne doruéené dve informacné spravy.
Danovy doklad je mozné vytlacit z internetového portélu nitra.transdev.sk/sms. Cestujlicemu je umoZneny cez
zadanie telefénneho ¢isla pouzitého na nakup SMS cestovného listka a overovacieho kédu pristup do systému,
ktory obsahuje kompletny zoznam vydanych SMS cestovnych listkov na dané telefénne Cislo. Potvrdenim
vyberu SMS cestovného listka alebo daného ¢asového obdobia sa zobrazi elektronicky danovy doklad
s moznostou tento si vytlacit.
Z jedného MKZ je mozné prostrednictvom SMS zakulpit aj viacero SMS cestovnych listkov, na mobilné
komunikacné zariadenie bude zaslanych tolko SMS cestovnych listkov, kolkokrat bola zaslana prazdna SMS na
tel. €. M77.
Pri kontrole revizorom je cestujlci povinny preukazat sa vsetkymi platnymi SMS cestovnymi listkami a oznacit
osoby, pre ktoré st uréené SMS cestovné listky. Pokial tak neurobi, bude sa oznacenad osoba povaZovat za
cestujuceho bez platného cestovného listka.
Pre pouZitie SMS cestovného listka sa dalej primerane pouziju ustanovenia Prepravného poriadku MHD v
Nitre a ostatné ustanovenia tejto tarify.

C. Kratkodoby cestovny listok zakdpeny prostrednictvom dopravnej alebo bankovej karty

1.

Kratkodoby cestovny listok (dalej len KCL) zaklpeny prostrednictvom dopravnej alebo bankovej karty je
cestovny listok v elektronickej forme vo forme zaznamu o elektronickom odpocéte cestovného kreditu
uloZzeného na dopravnej karte, resp. z bankového (¢tu, ku ktorému bola vydana bankova karta.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cestujlci je povinny bezprostredne po nastipeni do vozidla (najneskér do odchodu vozidla z nastupnej
zastavky) elektronicky uhradit cenu cestovného listka priloZenim dopravnej alebo bankovej karty k terminalu
umiestnenému vo vozidle. Pri prestupe do iného vozidla v priebehu platnosti listka nie je potrebné opétovne
kartu ktermindlu prikladat. V pripade pochybnosti o platnosti cestovného listka moZe cestujici overit
zostdvajlci cas platnosti listka pomocou prislusnej funkcie na terminali vo vozidle.

KCL zakapeny prostrednictvom dopravnej alebo bankovej karty plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu
svojej Casovej platnosti, a to vratane [ubovolného poctu prestupov.

Platnost kratkodobého cestovného listka zakipeného prostrednictvom dopravnej alebo bankovej karty plynie
od momentu jeho zakdpenia prilozenim dopravnej alebo bankovej karty k terminalu vo vozidle.

Platnost kratkodobého cestovného listka zakipeného prostrednictvom dopravnej alebo bankovej karty sa kondf
uplynutim poslednej minuty platnosti cestovného listka.

Po priloZzeni dopravnej karty ktermindlu vo vozidle dochddza kautomatickému zaklpeniu 60-mindtového
cestovného listka, v cene podla platnej tarify a podla typu cestovného, na aké je dopravna karta pri predaji
nastavena. Pokial cestujlici poZaduje iny cestovny listok (24-hodinovy, 72-hodinovy alebo 168-hodinovy), musi si
prislusny cestovny listok zvolit z ponuky na obrazovke terminalu este pred priloZenim dopravnej karty.

Po priloZzeni bankovej karty ktermindlu vo vozidle dochddza kautomatickému zakdpeniu 60-mindtového
cestovného listka v nezlavnenej cene. Pokial cestujlci poZaduje iny cestovny listok (60-mindtovy so zlavou 40%,
24-hodinovy, 72-hodinovy alebo 168-hodinovy), musi si prislusny cestovny listok zvolit z ponuky na obrazovke
terminalu este pred priloZzenim dopravnej karty. Cestovny listok 60-mindtovy so zlavou 80% prostrednictvom
bankovej karty nie je mozZné zakupit.

Cestujuci mdze z jednej dopravnej alebo bankovej karty zakipit okrem cestovného listka pre seba aj cestovné
listky aj pre najviac pat dalSich spolucestujlcich. Podmienkou predaja je, Ze cestovné listky pre spolucestujtcich
budi zaklipené na rovnakej zastavke a budd mat rovnaki ¢asovi platnost ako cestovny listok pre drzitela karty.
V pripade potreby si méze cestujici platnost 60-minitového cestovného listka zakipeného prostrednictvom
dopravnej alebo bankovej karty kedykolvek pred|zit o dal$ich 60 minut, a to pomocou jednej z funkcii terminalu
vo vozidle.

Pri platbe bankovou v automatickom rezime (bez aktivneho vyberu iného ako nezlavneného 60-minldtového
cestovného listka) je poskytovana sluzba denného limitu platieb vo vyske 24-hodinového cestovného listka. Ak
v priebehu zictovacieho obdobia budd cestujicim zakldpené 60-minudtové cestovné listky vo vyssej hodnote
ako je cena 24-hodinového listka, cestujlci zaplati maximalne cenu 24-hodinového cestovného listka.
ZlGctovacim obdobim je kalendarny den. Denny limit sa nevztahuje na iné ako 60-minltové nezlavnené
cestovné listky a cestovné listky zakupované pre spolucestujucich.

Dokladom o zakupeni cestovného listka je dopravna alebo bankova karta, z ktorej bol uskuto¢neny nakup
cestovného listka. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad (dopravnt alebo bankovt kartu) po
cely Cas prepravy, ako aj vokamihu vystipenia zvozidla ana vyzvanie ich za Ucelom kontroly predlozit
opravnenému pracovnikovi dopravcu. Pripadna papierova potvrdenka o dobiti kreditu na kartu nie je platnym
cestovnym dokladom.

Nabijanie dopravnej karty zabezpecuje dopravca vo svojom zakaznickom centre, prostrednictvom zmluvnych
predajcov a v internetovom obchode. Minimalna platba pri nabijani jednej dopravnej karty je 5 €, pricom celkovy
kreditny zostatok na karte nesmie prekrocit 150 €.

Informaciu o aktudlnom kreditnom zostatku na dopravnej karte je mozné zistit pomocou termindlov
v autobusoch.

V oddévodnenych pripadoch je mozné poziadat o vratenie kreditu z dopravnej karty. Odévodnenym pripadom je
najmd nezdujem cestujiceho onovi dopravni kartu po skonceni platnosti alebo poskodeni p&vodnej
dopravnej karty, zmena trvalého bydliska drzitela dopravnej karty znemoznujica vyuzitelnost kreditu, imrtie
drZitela dopravnej karty a pod. O opodstatnenosti ziadosti o vratenie kreditu rozhoduje pracovnik dopravcu.
V ostatnych pripadoch je mozné kredit prepisat na ini dopravnd kartu podla vyberu cestujliceho.

O vratenie alebo prepis kreditu z dopravnej karty mozno poziadat v zakaznickom centre dopravcu, ato osobne
alebo prostrednictvom inej osoby na zdklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Gradne overené.
Vratenie kreditu z dopravnej karty u deti do 16 rokov veku vybavuje zdkonny zastupca dietata.

Vratenie alebo prepis kreditu z dopravnej karty u pravnickych oséb sa vybavuje len na zéklade poverenia alebo
Gradne overeného splnomocnenia. U fyzickych oséb podnikajlcich podla Zivnostenského zakona resp. podla
inych predpisov vjednoosobnych s. r. 0. vybavuju storno zalohy dané osoby alebo ich povereni zamestnanci,
resp. tretie osoby, a to na zdklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Gradne overené.

Dopravca si Uc¢tuje poplatok za spravu kreditu na dopravnej karte za kazdy rok po tom, ¢o uplynula lehota 12
mesiacov od skoncenia obdobia platnosti karty, pokial je na tejto karte stale nabity kredit. Vyska tohto poplatku
je uvedend v¢l. 2, bode E, maximalne vSak do vysky aktudlneho stavu kreditu na karte. Sprava kreditu na
dopravnej karte pocas obdobia platnosti dopravnej karty je bezplatna.

D. Kratkodoby cestovny listok zakipeny prostrednictvom mobilnej aplikacie

1.

Kratkodoby cestovny listok (dalej len KCL) zak(peny prostrednictvom mobilnej aplikacie je cestovny listok
v elektronickej forme vo forme zdznamu o elektronickom odpocte cestovného kreditu uloZeného na virtualnej
karte, resp. z bankového uctu cestujiceho prostrednictvom transakcie cez platobnt branu.
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16.

Mobilnou aplikaciou sa pre Ucely tohto predpisu rozumie mobilnd aplikacia BUS Nitra vydand dopravcom TD
Transports.r. o.

Cestovny listok v mobilnej aplikacii je reprezentovany formou dynamického QR kodu.

KCL zakupeny prostrednictvom mobilnej aplikacie plati na neobmedzeny pocet ciest vrozsahu svojej ¢asovej
platnosti, a to vratane [ubovolného poctu prestupov.

Platnost kratkodobého cestovného listka zakipeného prostrednictvom mobilnej aplikacie plynie od momentu
jeho aktivacie v mobilnej aplikacii, ktord prebehne priblizne do dvoch minut po tom, ¢o bol cestovny listok
zaklpeny alebo po tom, ¢o pokyn k aktivacii da cestujuci.

Platnost kratkodobého cestovného listka zakipeného prostrednictvom mobilnej aplikacie sa kondi uplynutim
poslednej minulty platnosti cestovného listka.

Cestujuci je povinny nastupit do vozidla uz s aktivovanym platnym kratkodobym cestovnym listkom v mobilnej
aplikacii. Pri kontrole tarifného vybavenia je cestujici povinny predloZit na vyzvu revizora alebo inej poverenej
osoby cestovny listok vo forme dynamického QR kédu a redlnym spdsobom umoznit overenie jeho platnosti.
ZakUpenim cestovného listka prostrednictvom mobilnej aplikacie cestujlci sthlasi s tym, Ze k overeniu platnosti
tohto cestovného listka predloZi k nahliadnutiu revizorovi alebo inej opravnenej osobe mobilné komunikacné
zariadenie, a zdroven poskytne pri kontrole tarifného vybavenia potrebni sucinnost k overeniu platnosti
kratkodobého cestovného listka. Ak cestujdci nesplni tieto podmienky alebo &ast znich, je pri kontrole
tarifného vybavenia povaZovany za cestujlceho bez platného cestovného listka.

Prostrednictvom mobilnej aplikacie je mozné zakupit 70-minltovy, 70-mindtovy so zlavou 40%, 24-hodinowvy,
72-hodinovy a168-hodinovy cestovny listok. Cestovny listok so zlavou je platny len vspojeni s platnym
preukazom na zlavu podla ¢l. 4 B.

Cestujlici moZe prostrednictvom mobilnej aplikdcie aktivovat aj viacero cestovnych listkov, najviac viak pat
z kazdého druhu.

Dokladom o zakipeni cestovného listka je dynamicky QR kdéd zobrazeny v mobilnej aplikacii, z ktorej bol
uskutocneny nakup cestovného listka. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad (pristup do
mobilnej aplikicie) po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla a na vyzvanie ich za G¢elom
kontroly predloZit opravnenému pracovnikovi dopravcu.

Nabijanie virtudlnej karty zabezpeluje dopravca vo svojom zdkaznickom centre avinternetovom obchode.
Minimalna platba pri nabijani jednej dopravnej karty je 5 €, pricom celkovy kreditny zostatok na karte nesmie
prekrodit 150 €.

Platnost aktivovaného listka je moZné kedykolvek overit v mobilnej aplikacii.

V odévodnenych pripadoch je moZné poZiadat o vratenie kreditu z virtualnej karty. Odévodnenym pripadom je
najma nezaujem cestujuceho o novd virtudlnu kartu po skonceni platnosti alebo poskodeni pévodnej dopravnej
karty, zmena trvalého bydliska drZitela dopravnej karty znemoznujlca vyuzitelnost kreditu, Umrtie drZitela
dopravnej karty apod. O opodstatnenosti Ziadosti ovratenie kreditu rozhoduje pracovnik dopravcu.
V ostatnych pripadoch je mozZné kredit prepisat na int dopravnu kartu podla vyberu cestujiceho.

O vratenie alebo prepis kreditu z virtuadlnej karty moZno poZiadat v zakaznickom centre dopravcu, ato osobne
alebo prostrednictvom inej osoby na zdklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Gradne overené.
Vratenie kreditu z dopravnej karty u deti do 16 rokov veku vybavuje zakonny zastupca dietata.

Vrétenie alebo prepis kreditu z virtudlnej karty u pravnickych oséb sa vybavuje len na zdklade poverenia alebo
Gradne overeného splnomocnenia. U fyzickych oséb podnikajicich podla Zivnostenského zdkona resp. podla
inych predpisov v jednoosobnych s. r. 0. vybavuji storno zalohy dané osoby alebo ich povereni zamestnandi,
resp. tretie osoby, a to na zdklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Gradne overené.

Dopravca si Uctuje poplatok za spravu kreditu na virtuadlnej karte za kazdy rok po tom, ¢o uplynula lehota 12
mesiacov od skoncenia obdobia platnosti karty, pokial je na tejto karte stale nabity kredit. Vyska tohto poplatku
je uvedena v¢l. 2, bode E, maximalne vsak do vysky aktudlneho stavu kreditu na karte. Sprava kreditu na
virtualnej karte pocas obdobia platnosti virtudlnej karty je bezplatna.

D. Predplatny cestovny listok v elektronickej forme

1.

2.

Dopravca zabezpecluje predaj predplatnych cestovnych listkov (dalej len PCL) vo svojom zdkaznickom centre,
prostrednictvom zmluvnych predajcov a v internetovom obchode.

Dopravca predava PCL na Cas platnosti jeden mesiac, jeden Stvrtrok (3 mesiace), jeden polrok (6 mesiacov)
alebo jeden rok (12 mesiacov). Sortiment zlavnenych predplatnych cestovnych listkov je obmedzeny, ponikané
druhy predplatnych listkov st uvedené v ¢l. 2.

PCL sa vydava vyhradne v elektronickej podobe. Jeho nosicom mdZe byt dopravna alebo virtualna karta vydana
dopravcom. Nosicom PCL mdZe byt aj bankova karta vydana bankou, ktoru si cestujuci priradi ako identifikator
k svojmu Gctu v internetovom obchode.

PCL plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej ¢asovej platnosti.

Platnost PCL plynie od jeho vydania alebo od datumu, ktory si zvoli cestujuci, pricom predaj je mozny najskor 30
dni pred poZzadovanym zaciatkom platnosti.

Platnost PCL sa konci uplynutim posledného dna platnosti cestovného listka.

Dokladom o zaklpeni cestovného listka je dopravna, virtualna alebo bankova karta, ku ktorej bol dany PCL
priradeny. Cestujlci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad (dopravnd, virtualnu alebo bankovu kartu)
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po cely ¢as prepravy, ako aj vokamihu vystipenia z vozidla a na vyzvanie ich za Gcelom kontroly predlozit
opravnenému pracovnikovi dopravcu. Pripadnd papierova potvrdenka o zaklpeni PCL nie je platnym cestovnym
dokladom.

Informaciu o ¢ase platnosti cestovného listka je mozné zistit aj pomocou terminalov v autobusoch.

E. Doklad opraviiujici na bezplatnua prepravu

1.

2.

Pod pojmom doklad opravrujlci na bezplatnl prepravu sa rozumeju doklady, ktorymi cestujlici preukazuje
narok na bezplatnd prepravu. Su to doklady uvedené v ¢lanku 3 B.

Platnymi cestovnymi listkami su aj volné cestovné listky a preukazy, ktoré vyddva dopravca alebo iny opravneny
organ, podla osobitnych predpisov.

F. Osobitné ustanovenia pre cestovné listky vydané v turistickom vlaciku

1.

2.

Platnym cestovnym listkom je aj cestovny listok na turisticky vlac¢ik prevadzkovany spoloé¢nostou ARRIVA NITRA
a.s., ktory bol vydany na trasu zahrnajlcu zastavku Zobor (tzv. Velky zoborsky okruh).
Cestovny listok podla predchddzajiceho bodu plati v MHD Nitra v def jeho vydania na jednu jednosmernu cestu
linkou 1, 9, 25 alebo C35 v smere jazdy zo zastavky Nemocnica Zobor a je neprestupny.

Cl. 6: Dopravna karta

A. Zakladné podmienky pouzitia dopravnej karty

1.

10.

1.

Bezkontaktna cipova karta spolo¢nosti TD Transport s. r. o. (dalej len dopravna karta) sluzi ako elektronicky
nosic:

a. finan¢ného kreditu na elektronicku platbu kratkodobého cestovného

b. informacie o druhu a ¢ase platnosti zakipeného PCL
Ako elektronicky nosi¢ Gdajov uvedenych vods. 1 moZno tiez vyuZit Cipové karty inych organizécii, za
predpokladu, Ze tieto boli usposobené pre ich sticasné pouZitie pre Gcely spolo¢nosti TD Transports. r. 0.
Alternativou k dopravnej karte vo fyzickej podobe je virtudlna karta, o ktor( cestujlci mdze bezplatne poZiadat
vinternetovom obchode dopravcu. Virtuadlna karta je po sparovani s mobilnou aplikdciou dopravcu nosi¢om
kreditu pre platbu kratkodobého cestovného alebo nosi¢com predplatnych cestovnych listkov.
Novu dopravnu kartu vystavuje dopravca vo svojom zakaznickom centre alebo prostrednictvom internetového
obchodu. Na zakaznickych miestach dopravcu sa tiez personalizuju cipové karty inych organizacii podla ods. 2
pre ich pouzitie pre Gcely spolo¢nosti TD Transport s. r. 0.
Doklady, ktoré st podmienkou pre vystavenie dopravnej karty, s uvedené v l. 6, ods. B.
Dopravna karta je elektronické zariadenie, ktorého pouZivanie musi splfat nasledovné podmienky:

a. dopravna karta sa nesmie mechanicky ohybat, lamat, aby nedoslo k mechanickému poskodeniu ¢ipu

b. dopravna karta nesmie prist do styku s elektrickym pridom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym

magnetickym polom, aby nedoslo k poskodeniu cipu

c. dopravna karta nesmie byt vystavend vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k jej poskodeniu
Dopravna karta je vystavena na osobu aje neprenosna. Sucastou jej grafiky je podobizen, meno a priezvisko,
a datum narodenia jej drzitela. U dopravnych kariet vydanych pre pravnické osoby méze byt podobizen drzitela
nahradena identifika¢nym znakom (logom) organizacie, pre ktoru bola karta vydana.
Reklamacie na funkénost dopravnej karty sa rieSia podla ustanoveni Reklama¢ného poriadku vydaného
dopravcom.
Stratu, resp. kradez dopravnej karty je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi. Za stratent, odcudzent
a posSkodent dopravni kartu dopravca ndhradu neposkytuje. Taktiez dopravca vtychto pripadoch
nezodpoveda za zostatok vysky kreditu alebo za predplatny cestovny listok, ktoré boli vtom ¢ase na dopravnej
karte zapisané.
Platnost dopravnej karty je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po uplynuti tejto doby je potrebné pre dalsie
vyuzZitie zakupit novd dopravnu kartu.
Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara, drzi, uziva dopravnul kartu ako predmet sp&sobily plnit funkciu
platobnej karty, moZe sa tymto konanim dopustit priestupku alebo trestného cinu vzmysle prislusnych
zakonov.

B. VSeobecné podmienky pre vystavenie dopravnej karty

Dopravnu kartu dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:

1.
2.

Vyplnena Ziadost o vystavenie dopravnej karty.
Podklady pre priznanie zlavy podla ¢l. 4, bodu B, pokial si Ziadatel sicasne uplatiuje narok na zlavu alebo na
evidencné cestovné.
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C. Cenové podmienky pre vystavenie dopravnej karty

1.

Dopravnu kartu dopravca vystavi za nasledovnu cenu:
a. zastandardni cenu uvedend v él. 2, bode E pre vietky osoby s vynimkou oséb uvedenych v bodoch b, c.
b. bezplatne v pripade aktivacie karty vydanej inou organizaciou
c. bezplatne pri prvom vystaveni cestujicemu, ktory bol v ¢ase vystavenia drZitelom platnej dopravnej
karty dopravcu ARRIVA NITRA a.s. — toto prechodné ustanovenie plati do 30.6.2022.

D. Danovy doklad za jednotlivé cesty realizované platbou dopravnou kartou

1.

w

Cestujuci mbze poziadat o vystavenie danového dokladu (dalej len faktira) za mesac¢né zictovacie obdobie
najskér vtermine od 5. a najneskdr do 15. dna nasledujiceho mesiaca.

Fakturu vystavuje zakaznicke centrum dopravcu, a to na pockanie.

Vystavenie faktury je bezplatné.

Pre vystavenie faktlry je Ziadatel povinny predloZit obciansky preukaz k nahliadnutiu a dopravnu kartu, z ktorej
pouZivania faktlru Ziada vystavit. Pokial ide o organizaciu, ktora pouziva viacero dopravnych kariet sticasne,
staci predlozit jednu z pouZivanych dopravnych kariet.

Na poZiadanie kfaktire dopravca vystavi aj prilohu — podrobny rozpis jazd, realizovanych na konkrétnu

dopravnu kartu v zi¢tovacom obdobi. Za tla¢ prilohy dopravca Gctuje manipulacny poplatok podla ¢lanku 2,
bod E.

Cl. 7: Strata a poskodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom

1.

2.

Za strateny, odcudzeny alebo zni¢eny cestovny listok, ¢idopravnd, bankovd alebo virtudlnu kartu sa nahrada
neposkytuje.

Na Ziadost cestujiceho modZe dopravca stratent alebo odcudzend dopravnd, bankovu alebo virtudlnu kartu
zablokovat proti neopravnenému pouZitiu. Ziadost o zablokovanie méZe vlastnik karty podat osobne
v zdkaznickom centre dopravcu po predlozeni dokladu totoznosti. Ziadost o zablokovanie dopravnej karty
mozno podat aj telefonicky za predpokladu, Ze sa vlastnik karty identifikuje heslom, ktoré uviedol v Ziadosti
ovydanie karty. Blokovanie bankovej karty je mozné samoobsluZzne prostrednictvom zakaznickeho uctu
cestujlceho.

Po vystaveni novej azablokovani pévodnej karty dopravca moZe opétovne vydat uz zaplateny PCL zo
zablokovanej karty. PCL bude vydany na pévodny termin platnosti.

Po vystaveni novej a zablokovani pévodnej karty dopravca méze na novu kartu dobit uz zaplateny kredit zo
zablokovanej karty, vo vyske, ktorad na nej ostala v momente zablokovania.

Cl. 8: Tarifné podmienky pri preruseni cesty a ndhradnej preprave

1.

Pri preruseni prepravy z dévodu mimoriadnych udalosti v zmysle mestského prepravného poriadku je dopravca
povinny zabezpecit nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, ato bez
povinnosti pre cestujiceho zakupit si dalsi cestovny listok a bez naroku na ndhradu $kody vzniknutej pouzitim
nahradnej prepravy.

Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca vcas a v dostatoénej miere vyhlasit, ato ako
stcast dopravnych opatreni.

Cl. 9: Vratenie cestovného

1.

2.

Za nevyuzity alebo Ciastocne vyuzity kratkodoby cestovny listok, bez ohladu na spésob jeho zakipenia, sa
nahrada neposkytuje.
Za nevyuzity alebo Ciastocne vyuZity predplatny listok ma cestujlci pravo poZiadat o vratenie cestovného. So
Ziadostou sa mozZno obratit na zakaznicke centrum dopravcu, a to:
a. pred alebo pocas platnosti PCL bez udania dévodu
b. po platnosti PCL len z dévodu hospitalizacie, ktorad nastala pocas platnosti PCL a jej ukoncenie bolo po
skonceni platnosti PCL. Vtakom pripade je potrebné predloZit doklad o hospitalizacii (prepustacia
sprava).
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3. Dopravca vypocita avréti cestujicemu alikvotnl Cast cestovného znizenl o storno poplatok vo vyske 20%
z ceny cestovného listka. Alikvotna ¢ast bude zaokrihlena na jeden cent a vypocdita sa podla vzorca:
vratend suma = (cena listka / pocet dni jeho platnosti * pocet nevyuzitych dni) — (cena listka * 0,2)
4. Za vyuzity den sa pocita aj den podania Ziadosti ovrdtenie cestovného podla bodu 2a, resp. prvy den
hospitalizacie podla bodu 2b tohto ¢lanku.
5.V pripade Umrtia cestujuceho sa storno poplatok neuplatiuje a za posledny vyuZity den sa povaZzuje den mrtia
cestujuceho.

Cl. 10: Zavereéné ustanovenia

1. Dalsie &asti upravujuce tarifné vybavenie cestujucich v mestskej hromadnej doprave v Nitre, ako kontrola
tarifného vybavenia cestujlcich, cestovné listky (neplatnost listka a zdkladné podmienky pouZzitia cestovného
listka) st uvedené v Prepravnom poriadku mestskej hromadnej dopravy v Nitre.

2. Tarifa mestskej hromadnej dopravy vNitre nadobdda Ucinnost 14.3.2022. Zaroven sa rusi Tarifa mestskej
hromadnej dopravy v Nitre z1.1.2022.

Ing. Miroslav Curgali
konatel spolo¢nosti
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