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Oneskorenie z¢étovania transakcii

Vazeni klienti,

velmi sa vadm ospravedIfujeme za oneskorené zOCtovanie transakcii za jazdy
v autobusoch MHD.

V obdobi od 11. aprila do 4. juna 2024 mohlo dochadzat k problémom so
zUCtovanim niektorych transakcii za jazdy v autobusoch MHD z dévodu
technickej chyby, ktora vznikla pri nasadzovani silnejSieho zabezpecenia na
infrastruktire GPE. Tato chyba bola uz opravena a transakcie za uvedené
obdobie boli zGCtované. Cestujlci tieto oneskorené platby uvidia na svojich
actoch.

Aby sme zabranili opakovaniu podobnej situacie, zaviedli sme prisnejsi
kontrolny mechanizmus na viacerych drovniach.

Dakujeme za pochopenie a velmi sa ospravedliujeme za komplikacie.
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